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1. Allgemeine Informationen 

1.1 Anwendungsbereich dieser Datenschutzinformationen 

Diese Datenschutzinformationen gelten für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als 

unser Partnerunternehmen bzw. als Vertreter/Ansprechpartner unseres Partnerunternehmens 

(einschließlich der Bewerbung als Partnerunternehmen). Erfasst sind dabei auch Verarbeitungen im 

Zusammenhang mit der Nutzung der Handwerkerkopplung unter https://www.bohwk.de sowie der 

boHandwerker Partnerregistrierung unter partnerregistrierung.bohandwerker.de. 

1.2 Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche 

Sofern in diesen Datenschutzinformationen nicht explizit anders geregelt, sind die für die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten datenschutzrechtlich Verantwortlichen: 

B&O Service AG 

Dietrich-Bonhoeffer-Straße 13a 

83043 Bad Aibling 

E-Mail: einkauf@boservice.de 

E-Mail: it-service@boservice.de 

 

gemeinsam mit 

 

dem/den jeweiligen, mit der B&O Service AG verbundenen Unternehmen der B&O 

Service, für das/die Sie als (Vertreter/Ansprechpartner des) Partnerunternehmen(s) tätig 

werden (wollen). 

Für Kontaktinformationen des/der jeweiligen Unternehmen(s) verweisen wir auf die 

Angaben im Anhang zu diesen Datenschutzinformationen. 

(im Folgenden „wir“ oder „uns“). 

1.3 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dessen Kontaktdaten nachfolgend aufgeführt 

sind: 

Martin Macht 

B&O Service AG 

Dietrich-Bonhoeffer-Straße 13a 

83043 Bad Aibling 

E-Mail: datenschutz@boservice.de 

  

https://www.bohwk.de/
mailto:einkauf@boservice.de
mailto:it-service@boservice.de
mailto:datenschutz@boservice.de
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1.4 Definitionen 

Dieser Datenschutzinformation liegen folgende zentrale datenschutzrechtliche Begriffe zugrunde, 

die wir zum leichteren Verständnis nachfolgend dargestellt haben:  

DSGVO meint die EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen 

Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung 

personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG). 

BDSG meint das Bundesdatenschutzgesetz (Art. 1 des Datenschutz-Anpassungs- und -

Umsetzungsgesetzes EU – DSAnpUG-EU, BGBl. I 2017 Nr. 44) in seiner jeweils aktuellen Fassung. Es 

ist gleichzeitig mit der DSGVO in Kraft getreten und konkretisiert die Vorschriften der DSGVO in 

Teilbereichen (z. B. die Datenverarbeitung von Mitarbeitern durch den Arbeitgeber). 

Empfänger ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, der 

personenbezogene Daten offengelegt werden. 

B&O Service im Sinne dieser Datenschutzinformationen bedeutet alle nach § 15 Aktiengesetz mit 

der B&O Service AG verbundenen Unternehmen aus der B&O Service. Ausgenommen hiervon sind 

die verbundenen Unternehmen der B&O Technologie Gruppe sowie der B&O Bau- und 

Gebäudetechnik Gruppe. 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person („betroffene Person“) beziehen. Als identifizierbar wird eine 

natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer 

Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder 

zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, 

genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen 

Person sind, identifiziert werden kann. 

Besondere Kategorien von personenbezogenen Daten sind personenbezogene Daten, aus denen 

die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder weltanschauliche 

Überzeugungen oder die Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen, sowie genetischen Daten, 

biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natürlichen Person, Gesundheitsdaten 

oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natürlichen Person. 

Verantwortlicher ist die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 

die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten entscheidet. 

(Daten-)Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang 

oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, 

das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das 

Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder 

eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das 

Löschen oder die Vernichtung. 
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1.5 Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

Die nachfolgenden Informationen beschreiben die Modalitäten unserer Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten (u. a. Zwecke und Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, 

Empfänger(kategorien) etc.) zu nachfolgenden Zwecken bzw. in nachfolgenden Situationen: 

1.5.1 Bewerbung als Partnerunternehmen 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Identifikationsdaten (Name, Vorname) 

• Kontaktdaten (Geschäftliche Telefonnummer; geschäftliche E-Mail-Adresse) 

• Bewerbungs-/Referenzdaten (z. B. Qualifikation, Referenzprojekte, Bescheinigungen) 

• Benutzerkonto-/Accountdaten (bei Nutzung der boHandwerker Partnerregistrierung online) 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 

• Gewinnung von Partnerunternehmen/Bewerberauswahl (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO bzw. 

für weitergehende Speicherung in „Partner-Bewerberpool“, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), 7 DSGVO) 

Empfänger(kategorien): 

• Hosting-Provider der eingesetzten Systeme (u.a. ERP-System; boHandwerker-Portal) 

• Gesellschaften der B&O Service Gruppe, die Zugriff auf die eingesetzten Systeme haben 

Speicherdauer: 

• Daten abgelehnter Bewerber werden spätestens 3 Monate nach Ablehnung gelöscht, sofern 

keine Einwilligung in die Aufnahme des „Partner-Bewerberpools“ erfolgt;  

• Bereitgestellte Daten im boHandwerker-Portal bleiben gespeichert bis der Bewerber die 

Löschung der Daten und/oder des Accounts beantragt. 

• Bei Aufnahme in den „Partner-Bewerberpool“ Speicherung bis zum Widerruf der 

diesbezüglichen Einwilligungserklärung 

• Für Daten angenommener Bewerber gilt Ziff. 2.2 

1.5.2 Abwicklung von Verträgen über den Bezug von Waren und Dienstleistungen 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Identifikationsdaten (u. a. Name, Vorname, Kreditorennummer) 

• Kontaktdaten (u. a. geschäftliche Telefonnummer; geschäftliche E-Mail-Adresse) 

• Finanz- und Steuerdaten (u. a. Bankverbindung, Steuer-ID, USt-ID, ggf. 

Freistellungsbescheinigung) 

• Referenzdaten (u. a. Qualifikation, Mitgliedschaft in Kammer/Berufsgenossenschaft) 

• (Rahmen-)Vertragsdaten (u. a. Vertragsbeginn, Leistungen, Preis etc.) 

• Auftrags- und Rechnungsdaten 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 
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• Abwicklung von Verträgen über Waren und Dienstleistungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b); Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

• Auswertungen/Reports zum Zwecke der operativen Steuerung der Qualitätsverbesserung 

und des Financial Reportings (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b); Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

• Ggf. Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO z.B. i.V.m. § 48 ff. 

EStG) 

Empfänger(kategorien): 

• Hosting-Provider unserer (ERP-)Systeme 

• Gesellschaften der B&O Service Gruppe, die Zugriff auf unsere ERP-Systeme haben 

• Ggf. Finanzamt des Partnerunternehmens 

Speicherdauer: 

• Solange, wie Sie uns als Vertreter/Ansprechpartner unseres Partnerunternehmens benannt 

sind 

• Sofern Sie als natürliche Person selbst Partnerunternehmen sind, werden Ihre Daten 

aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre nach 

Abwicklung des jeweiligen Auftrags gespeichert 

1.5.3 Kundeninformation/Newsletter 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Identifikationsdaten (Name, Vorname) 

• Kontaktdaten (Geschäftliche E-Mail-Adresse) 

• Nutzungsdaten (Öffnung der E-Mail) 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 

• Direktmarketing (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO; § 7 Abs. 3 UWG) 

• Erstellung aggregierter Statistiken zur Öffnung unserer Newsletter (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 

DSGVO) 

Empfänger(kategorien): 

• Mailprovider 

Speicherdauer: 

• Benötigte Identifikations- und Kontaktdaten: Solange, wie Sie unser Kunde sind bzw. uns als 

Vertreter/Ansprechpartner von unserem Kunden benannt sind und Sie dem Erhalt des 

Newsletters nicht widersprochen haben (zum Widerspruchsrecht sogleich) 

• Aggregierte Nutzungsdaten für Statistiken: 12 Monate 

Widerspruchsrecht: 

• Sie können dieser Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen, 

indem Sie sich vom Newsletter abmelden. Klicken Sie dazu einfach auf den „Abmelde“-Link 

in der Newsletter-E-Mail oder teilen Sie uns Ihren Widerruf per E-Mail an 
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datenschutz@boservice.de oder postalisch an Datenschutzbeauftragter, B&O Service AG, 

Dietrich-Bonhoeffer-Straße 13a, 83043 Bad Aibling mit. 

1.5.4 Nutzung der Handwerkerkopplung 

Sollten Sie als unser Partnerunternehmen bzw. Vertreter/Ansprechpartner unseres 

Partnerunternehmens unsere Handwerkerkopplung (https://www.bohwk.de) benutzen, verarbeiten 

wir Ihre personenbezogenen Daten zusätzlich wie folgt: 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Benutzeraccount-Daten (Benutzername, Passwort) 

• IP-Adresse und Internet Service Provider 

• Endgerätspezifische Daten (u. a. Browsertyp und -version; Betriebssystem und Plattform) 

• Nutzungsdaten (u. a. Uhrzeit der Serveranfrage; Adressen (URLs) der aufgerufenen Seite und 

der zuvor besuchten Seite; Datum und Uhrzeit des Abrufs; übertragene Datenmenge) 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 

• Bereitstellung der Handwerkerkopplung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) 

• Gewährleistung der IT-Sicherheit, insbesondere Schutz vor Spam & Bots (Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. f) DSGVO) 

• Erstellung aggregierter Auswertung zur Nutzung der Handwerkerkopplung, um diese stetig 

zu verbessern (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

Empfänger(kategorien): 

• Hosting-Provider der Handwerkerkopplung 

• Google Ireland Ltd. (im Zusammenhang unserer Nutzung des Google reCAPTCHA Widgets); 

• Anbieter des/der eingesetzten Analytics-Tools (nähere Informationen dazu finden Sie in 

unseren Cookie-Informationen) 

Hinweis zu etwaigen Drittlandtransfers: 

Sofern personenbezogene Daten in Drittländer übermittelt werden, stellen wir sicher, dass dem 

betreffenden Drittland entweder von der EU ein angemessenes Datenschutzniveau attestiert 

wurde (Art. 45 DSGVO) oder der Empfänger geeignete Garantie gem. Art. 46 ff. DSGVO 

vorgesehen hat. Für Datenübermittlungen an die Google LLC in den USA ist ein angemessenes 

Datenschutzniveau durch die Selbstzertifizierung der Google LLC unter dem EU-U.S. Data 

Privacy Framework sichergestellt. Die Zertifizierung ist hier abrufbar. Wir haben zudem sog. 

Standardvertragsklauseln mit dem Anbieter vereinbart, deren Zweck die Einhaltung eines 

angemessenen Datenschutzniveaus im Drittland ist. 

Speicherdauer: 

• Benutzeraccount-Daten: Bis zur Löschung des Benutzeraccounts 

• Server Log Files: 10 Tage 

• Nutzungsdaten in Analytics-Tools: 14 Monate 

https://www.bohwk.de/
https://www.dataprivacyframework.gov/list
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1.5.5 Kontaktaufnahme über unser Kontaktformular 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Name 

• Telefon-Nr. (freiwillige Angabe) 

• E-Mail-Adresse 

• Betreff und Inhalt der Anfrage 

Zwecke und Rechtsgrundlagen: 

• Beantwortung Ihrer Anfrage (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b); Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 

DSGVO) 

Speicherdauer: 

• Eingegangene Anfragen werden nach deren Beantwortung in regelmäßigen Löschroutinen 

(mind. einmal jährlich) gelöscht 

Empfänger (Kategorien): 

• Hostinganbieter der Website 

• Mit Beantwortung der Anfrage betraute Mitarbeiter der B&O Service AG 

1.5.6 Datenverarbeitung mittels Cookies und Pixel-Tags 

Allgemeine Informationen zu Cookies und Pixel-Tags 

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die im Browser Ihres verwendeten Endgeräts 

gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Durch Cookies können Ihre Aktionen und 

Einstellungen auf unseren Webseiten gespeichert und ausgelesen werden. Es erfolgt insoweit jedoch 

keine unmittelbar personenbezogene Zuordnung zu ihnen, sondern nur zu einer sog. Cookie-ID 

(Pseudonym). D.h. ihr Name, Ihre IP-Adresse oder ähnliche Daten, die eine Zuordnung des Cookies 

zu ihnen ermöglichen könnten, werden nicht in dem Cookie hinterlegt.  

Pixel-Tags sind kleine in unsere Website eingebunden Grafiken, die bei Aufruf unserer Website 

geladen werden und – regelmäßig in Kombination mit JavaScript und/oder Cookies – das Tracking 

von bestimmten Nutzer-Aktivitäten ermöglichen, um damit z. B. Websiteanalysen und -statistiken zu 

erstellen. 

Wir verwenden Cookies, die von Servern unserer Domains gesetzt werden. Wir verwenden auch 

gegebenenfalls Cookies und Pixel-Tags, die von Servern von Drittanbietern, deren Code/ Inhalte wir 

in unsere Website einbinden, gesetzt werden.   

Zwecke und Rechtsgrundlagen der eingesetzten Cookies und Pixel-Tags 

• Notwendige Cookies: Cookies, die für den Betrieb unserer Webseiten und deren 

Kernfunktionen notwendig sind (Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO; Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO; § 25 Abs. 2 TDDDG). 

• Funktionale Cookies: Mit diesen Cookies realisieren wir bestimmte („Komfort“-)Funktionen 

durch automatische (Wieder-)Erkennung Ihres Browsers. (Beispiel: Wurde z. B. auf unseren 

„Cookie-Banner“ geklickt, wird dies in einem Cookie (gespeichert, wodurch bei einen 
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zeitnahen Folgebesuch unserer Website der Cookie-Banner nicht erneut ausgerollt wird) 

(Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO; § 25 Abs. 1 TDDDG). 

• Statistische Cookies und Pixel-Tags: Mittels dieser Cookies und Pixel-Tag, sammeln wir 

Informationen über Ihre Webseitenbesuche, um daraus anonyme Auswertungen und 

Statistiken zur Nutzung unserer Website zu erstellen (Beispiel: Cookies und Pixel-Tag für 

Google Analytics) (Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO; § 25 Abs. 1 TDDDG). 

• Marketing Cookies und Pixel-Tags: Diese Cookies und Pixel-Tags werden von Drittanbietern 

(z. B. Google; Facebook) gesetzt, um Ihnen auf anderen Webseiten relevantere Werbung 

anzeigen oder den Erfolg von Werbekampagnen messen zu können (Rechtsgrundlagen: Art. 

6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO; § 25 Abs. 1 TDDDG). 

Speicherdauer von Cookies und ändern bzw. widerrufen der Einwilligung  

Unsere Cookies werden entweder nach Ablauf der Browsersitzung (sog. „Session Cookies“) oder nach 

Ablauf einer definierten Laufzeit (sog. „Persistente Cookies“) automatisch gelöscht. Details zur 

etwaigen Laufzeit der eingesetzten Cookies können Sie in der Cookie-Erklärung im Cookie-Banner 

bzw. in den u. g. Detailinformationen zu den eingesetzten Cookies und Pixel-Tags einsehen. Dort 

haben Sie auch jederzeit die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zu einzelnen oder allen Cookies zu ändern 

oder zu widerrufen. 

Detailinformationen zu den eingesetzten Cookies und Pixel-Tags 

Unsere Seiten verwenden unterschiedliche Cookie-Typen. Detailinformationen zu den tatsächlich 

gesetzten Cookies, wie Name, Anbieter, Zweck, Ablauf und Typ entnehmen Sie der 

Datenschutzinformation auf der Website. 

Diese Webseite verwendet Cookies. Wir verwenden gegebenenfalls Cookies, um Inhalte und 

Anzeigen zu personalisieren, Funktionen für soziale Medien anbieten zu können und die Zugriffe 

auf unsere Website zu analysieren. Außerdem geben wir gegebenenfalls Informationen zu Ihrer 

Verwendung unserer Website an unsere Partner für soziale Medien, Werbung und Analysen weiter. 

Unsere Partner führen diese Informationen möglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie 

ihnen bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen Ihrer Nutzung der Dienste gesammelt haben. 

Um diese Dienste verwenden zu dürfen, benötigen wir Ihre Einwilligung. Ihre Einwilligung können 

Sie jederzeit widerrufen oder ändern. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer 

Datenschutzerklärung. 

Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: www.bohwk.de 

Hier aktuellen Cookie-Bot einfügen 

1.5.7 Inanspruchnahme unseres IT-Supports 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Identifikationsdaten (Name, Vorname) 

• Kontaktdaten (u. a. geschäftliche E-Mail-Adresse) 

• Benutzeraccount-Daten 
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• Kommunikation mit IT-Service (Inhalt der Anfrage und der Antwort des IT-Supports) 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 

• Durchführung des IT-Supports (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) 

Empfänger(kategorien): 

• IT-Abteilung der B&O Service AG 

• venITure GmbH (Hosting-Provider unseres IT-Supports-Ticketsystems) 

Speicherdauer: 

• Bis zu 10 Jahre aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen 

1.5.8 Versand von Erinnerungs-E-Mails 

Wenn Sie Ihre Registrierung auf unserem boHandwerker-Portal beginnen, diese jedoch nicht 

abschließen, versenden wir unter Umständen eine einmalige Erinnerungs-E-Mail („Reminder“), um 

Ihnen die Möglichkeit zu geben, den begonnenen Vorgang zu beenden. Diese E-Mail enthält 

ausschließlich einen Hinweis auf den unvollständigen Registrierungsprozess und dient keinem 

anderen (insbesondere nicht werblichen) Zweck. 

Verarbeitete Datenkategorien: 

• Kontaktdaten (E-Mail-Adresse) 

Zweck(e) und Rechtsgrundlage(n): 

• Beschleunigung bzw. Vervollständigung des Registrierungsprozesses (Rechtsgrundlage: Art. 

6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) 

Empfänger(kategorien): 

• SendGrid (Twilio) als externer E-Mail-Service API Provider (Auftragsverarbeiter); soweit im 

Rahmen der Diensteerbringung Daten zu Twilio in die USA übermittelt werden, ist durch die 

abgeschlossen Auftragsverarbeitungsvereinbarung mit EU-Standardvertragsklauseln sowie 

die Zertifizierung von Twilio unter dem EU-US Data Privacy Framework 

(https://www.dataprivacyframework.gov/list) ein angemessenes Datenschutzniveau 

gewährleistet 

• Gesellschaften der B&O Service Gruppe, die Zugriff auf die eingesetzten Systeme haben 

1.6 Ihre Datenschutzrechte uns gegenüber 

Sie können die nachfolgend beschriebenen Rechte (Ziffer 1.6.1 – Ziffer 1.6.3) uns gegenüber 

geltend machen (Ziffer 1.6.4). 

1.6.1 Recht auf Widerruf von erteilten Einwilligungen 

Sofern Sie uns eine Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, 

können Sie diese gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit widerrufen. Wir verarbeiten die diesbezüglichen 
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personenbezogenen Daten dann zukünftig nicht mehr. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt davon unberührt. 

1.6.2 Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und 

Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten 

Sie können nach Maßgabe der DSGVO jederzeit von uns verlangen, dass wir  

• Ihnen Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, 

erteilen (Art. 15 DSGVO),  

• personenbezogene Daten, die Sie betreffen und unrichtig sind, berichtigen (Art. 16 DSGVO), 

• Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten löschen (Art. 17 DSGVO), deren 

Verarbeitung einschränken (Art. 18 DSGVO) und/oder herausgeben bzw. übertragen (Art. 20 

DSGVO). 

1.6.3 Recht auf Widerspruch 

Nach Ziffer 1.5. verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch zur Wahrung unserer 

berechtigten Interessen (z. B. IT-Sicherheit; Serviceverbesserung). 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten, die auf der Grundlage unserer 

berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen. 

Wir werden Ihre Daten dann für diese(n) Zweck(e) nicht mehr verarbeiten, sofern nicht unsere 

schutzwürdigen Interessen überwiegen oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

1.6.4 Geltendmachung Ihrer Rechte 

Um die genannten Datenschutzrechte uns gegenüber geltend zu machen, richten Sie bitte ein 

betreffendes Begehren unter Angabe Ihres Vor- und Nachnamens sowie der Bezeichnung der Stelle, 

auf die Sie sich beworben haben, per E-Mail an datenschutz@boservice.de oder postalisch an 

Datenschutzbeauftragter, B&O Service AG, Dietrich-Bonhoeffer-Str. 13a, 83043 Bad Aibling. 

Wenn Sie uns gegenüber Ihre Rechte geltend machen, verarbeiten wir wiederum Ihre in diesem 

Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Diese 

Datenverarbeitung ist zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen erforderlich (Rechtsgrundlage: Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). 

1.7 Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsicht 

Unbeschadet Ihrer soeben beschrieben Rechte uns gegenüber, können Sie sich bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde für Datenschutz (Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht) beschweren, 

wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

durch uns gegen die DSGVO verstößt (Art. 77 DSGVO).  

mailto:datenschutz@boservice.de
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Änderungen dieser Datenschutzinformationen 

Wir behalten uns vor, den Inhalt der Datenschutzinformationen zu ergänzen und zu ändern. Die 

aktualisierte Datenschutzinformation gilt ab dem Zeitpunkt, in dem wir sie Ihnen zur Verfügung 

stellen. 

*** 

Anhang 

Gesellschaft Kontaktinformationen 

B&O Assistance GmbH Friedensstr. 12, 06295 Lutherstadt Eisleben  

B&O Die Handwerker GmbH Pankstr. 8 Haus 5 Aufgang J, 13127 Berlin 

B&O Service AG Dietrich-Bonhoeffer-Str. 13a, 83043 Bad Aibling 

B&O Service Baden-Württemberg GmbH Niersteiner Str. 5, 70499 Stuttgart 

B&O Service Bayern GmbH Landsberger Straße 398, 81241 München 

B&O Service Berlin GmbH Pankstr. 8 Haus 5 Aufgang J, 13127 Berlin 

B&O Service Hamburg GmbH Friedrich-Ebert-Damm 143, 22047 Hamburg 

B&O Service Hessen GmbH Philipp-Reis-Str. 7, 63303 Dreieich 

B&O Service IH GmbH Dietrich-Bonhoeffer-Str. 13a, 83043 Bad Aibling 

B&O Service Mitteldeutschland GmbH Kurt-Eisner-Straße 48, 04275 Leipzig 

B&O Service WoMod Mitteldeutschland GmbH Uhlandstraße 6, 09130 Chemnitz 

B&O Service Niedersachsen GmbH Schützenallee 3, 30519 Hannover 

B&O Service NRW GmbH Lohrheidestr. 5-9, 44866 Bochum 

B&O Service WoMod GmbH Dietrich-Bonhoeffer-Str. 13a, 83043 Bad Aibling 

B&O Wohnungswirtschaft GmbH Eichetstraße 9-11, 5020 Salzburg, Österreich 

 


