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Verhaltenskodex
gultig fur
B&O Service und deren Geschaftspartner:innen

Fir eine erfolgreiche und nachhaltige
Geschaftstatigkeit der B&O Service sind die Einhaltung
von gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
sowie Transparenz, Fairness und gegenseitiges
Vertrauen wesentliche Voraussetzungen.

Wir wollen durch wirtschaftlich, 6kologisch und sozial
verantwortliches Handeln die Lebensqualitat der
Menschen verbessern und die Lebensgrundlagen
heutiger und kiinftiger Generationen erhalten. Diese
Verantwortung spiegelt sich in unserm Leitbild zur
Nachhaltigkeit: ,Mit Verantwortung und Vertrauen auf
dem Weg in die Zukunft.”

Die Regeln und Grundsétze dieses Code of Conduct
orientieren sich an den Standards des UN Global
Compact und sind wesentlicher Bestandteil der
vertraglichen Pflichten und der Zusammenarbeit. Die
B&O Service sowie ihre Geschaftspartner: innen
(nachfolgend ,GP") verpflichten sich, diese Standards
einzuhalten und ihre Mitarbeitenden diesbezlglich
regelmaBig und angemessen zu schulen.

Des Weiteren gelten diese Regelungen auch fir
Lieferant: innen und Dritte, die durch unsere GP zur
Vertragserflllung (Lieferungen, Ausfiihrung, etc.)
eingesetzt werden. Wir erwarten, von unseren GP,
diese Regelungen entsprechend in eigene
Vertragswerke zu integrieren. Die B&O Service behalt
sich Anpassungen fiir den Fall vor, dass sich im
Rahmen der Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeits- und Compliance Systeme oder der
aktuellen Gesetzgebung Anforderungen andern.

GOVERNANCE-STANDARDS

Recht und Verantwortung

Die B&O Service vertritt den Grundsatz strikter
Legalitat fur alle Handlungen, MaBnahmen sowie
Vertrage und erwartet dies auch von allen GP.
Geltende Gesetze, Vorschriften und nationale wie
internationale Vorgaben sind jederzeit einzuhalten.
Die in diesem Kodex beschriebenen Sozial- und

Umweltstandards sowie die Governance-Regeln
basieren auf den Prinzipien des United Nations Global

Compact, der international giltigen
Menschenrechtscharta, der Erkldrung der ILO liber

Kernarbeitsnormen (1998), den UN-Leitprinzipien fiir
Wirtschaft und Menschenrechte sowie den OECD-
Leitsatzen (2011).

Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit
Unsere GP verpflichten sich, in allen
Geschéftsprozessen das Recht auf informelle
Selbstbestimmung zu achten. AuBerdem, die Sicherheit
von personenbezogenen Daten und
Geschéaftsinformationen unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben und der anwendbaren
Datenschutzgesetze (insbes. EU-DSGVO) zu
gewabhrleisten. Besonders zu schitzen sind vertrauliche
Informationen und Daten, die im Rahmen der
Zusammenarbeit erlangt werden. Diese sind
ausschlieBlich fur autorisierte Zwecke und auf
vereinbarte Weise zu verwenden. Es ist den GP nicht
gestattet, die im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung mit
der B&O Service erhaltenen Unterlagen oder nicht
offentlich bekanntgegebene Informationen als
Grundlage fir Handelsgeschafte etc. zu verwenden.

Korruption und Geldwasche

Die Einhaltung der jeweils anwendbaren Anti-
Korruptionsgesetze ist jederzeit sicherzustellen.
Insbesondere gilt hier, dass Mitarbeitende, oder andere
keine Vorteile an jedwede Mitarbeitenden der B&O
Service Gruppe anbieten, versprechen oder gewahren
um an Informationen, Auftrdge oder sonstige Vorteile
zu gelangen. Dies gilt ebenso fiir geschaftlich Beteiligte
Dritte. Die B&O Service sowie alle ihre GP beachten die
gesetzlichen Bestimmungen zur Geldwasche
Pravention und kommen ihren Meldepflichten
ordnungsgeman nach.
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://unric.org/de/allgemeine-erklaerung-menschenrechte/
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/2011update.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/2011update.htm

Vermeidung von Interessenkonflikten

Geschaftliche und persdnliche Verbindungen von
Mitarbeitenden eines GP zu Mitarbeitenden der B&O
Service werden gegeniiber der B&O Service
transparent dargestellt, sofern die Mdglichkeit eines
Interessenkonfliktes bestehen kdnnte.

Wir bekennen uns dazu, Entscheidungen auf sachlich-
geschéftlicher Basis und nicht auf Basis unzulassiger
personlicher Interessen zu treffen.

Sobald potenzielle Interessenskonflikte erkannt
werden, sind interne MaBnahmen zu ergreifen, diese
Konflikte abzustellen und unverziiglich dartber zu
informieren.

Offenheit und Wettbewerb

Wir verpflichten uns zu fairem Verhalten im
Wettbewerb und erwarten dies ebenfalls von all
unseren GP. Ferner werden keine Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Aktivitdten
verfolgt, die wettbewerbswidrig, missbrauchlich oder
unfair sind. Wir und unsere GP halten uns an geltende
Kartell- und Wettbewerbsgesetze.

Zoll- und Exportkontrollbestimmungen

Wir erwarten von allen GP, die internationalen Zoll-
und Exportkontrollbestimmungen zu befolgen und den
proaktiven Austausch von relevanten Informationen fir
eine sichere Lieferkette zu gewahrleisten.

SOZIALSTANDARDS

Menschenrechte

Die B&O Service achtet die Menschenrechte und
fordert aktiv deren Einhaltung. Dies erwarten wir
ebenso von unseren GP, gegentiiber allen
Geschéftskontakten. Wir orientieren uns an den
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen. Dazu gehdren auch: der Schutz
lokaler Gemeinschaften, indigener Volker und
Verteidiger:innen der Menschenrechte.

Kinderarbeit / Zwangsarbeit

Unsere GP verpflichten sich, die ILO-Ubereinkommen
Nr. 138 zum Mindestalter der Beschaftigung und Nr.

182 zur Beseitigung der der Kinderarbeit einzuhalten.

B&O
SERVICE

Das bedeutet auch bei weiterflihrenden
Geschéftskontakten keine Formen der Kinderarbeit zu
dulden.

Die Wiirde und Rechte von Kindern sind zu
respektieren und jederzeit zu schiitzen.

Des Weiteren ist jede Art der Zwangsarbeit, worunter
unter anderem Menschenhandel, Folter und jegliche
Form von Sklaverei, oder Pflichtarbeit fallen, strikt
abzulehnen. Dies gilt auch fur Dritte Beteiligte in der
Lieferkette und weitere Geschéftskontakte. Der
Grundsatz der frei gewdhlten Beschéaftigung ist stets zu
respektieren und einzuhalten.

Vereinigungsfreiheit

Die B&O Service und alle GP achten das Grundrecht
der Beschaftigten, Gewerkschaften zu bilden und ihnen
in eigener freier Entscheidung beizutreten. Eine
Mitgliedschaft in Gewerkschaft und / oder
Arbeitnehmervertretung darf kein Grund fir
Ungleichbehandlung sein.

Chancengleichheit und faires Verhalten

Die B&O Service und ihre GP tolerieren keinerlei
Diskriminierung beispielsweise aufgrund von
Geschlecht, Hautfarbe, Alter, Behinderung, ethnischer
Abstammung, Religion, Nationalitat, sozialer Herkunft
oder sexueller Orientierung, Weltanschauung sowie
politischer und gewerkschaftlicher Betdtigung.

Dies gilt ebenso fir jegliche Form der Belastigung.

Um Chancengleichheit zu gewahrleisten, beachten wir
den Grundsatz: Bei vergleichbaren Aufgaben und
Anforderungen ohne Unterschied des Geschlechts
gleiches Entgelt fur gleichwertige Arbeit zu zahlen. Wo
dies noch nicht erreicht wurde, arbeiten wir daran, dies
baldmdglichst umzusetzen. Dies erwarten wir ebenso
von allen GP und deren Geschaftskontakten.

Faire Arbeitsbedingungen

Die B&O Service und ihre GP verpflichten sich, alle
Mitarbeitenden fair und gerecht zu behandeln und das
Recht auf gerechte Arbeitsbedingungen entsprechend
den glltigen ILO-Regeln fir Grundrechte bei der
Arbeit zu gewahrleisten. Insbesondere gilt das fir
angemessene und faire Vergltung und
Sozialleistungen, die mindestens den nationalen und
lokalen gesetzlichen Standards und
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Mindestlohnbestimmungen entsprechen missen. Dies
gilt ebenso fur gesetzliche Regelungen zu
Arbeitszeiten, Pausen und Urlaubsanspruch.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die geltenden Gesetze zu Gesundheits- und
Arbeitsschutz sowie Vorschriften des Sozialrechts
werden eingehalten. Das gilt auch fir unsere GP, alle
Geschéftskontakte und Dritte, welche die jeweiligen
nationalen Standards fiir ein sicheres Arbeitsumfeld
einzuhalten haben. (Lieferkette)

Zwangsraumung und Entzug von Land

In Bezug auf Geschéfts- und Lieferbeziehungen
weltweit zu oder von unseren GP, ist auch der Schutz
vor Landentzug und Zwangsraumung zu gewahrleisten
und Dritten gegentiber durchzusetzen. Die B&O
Service und deren GP verpflichten ihre
Geschaftskontakte dazu, keine widerrechtlichen
Zwangsraumungen durchzufihren. Ebenso dazu, Land,
Wald und Gewadsser nicht widerrechtlich zu entziehen
oder zu verschmutzen. Des Weiteren keine privaten
oder offentlichen Sicherheitskrafte zu beauftragen,
wenn durch deren Einsatz die Gefahr von
unmenschlicher Behandlung, Verletzungen oder die
Einschréankung der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit
besteht.

UMWELTSTANDARDS
Umweltschutz

Die B&O Service und ihre GP verpflichten sich, auf dem
Gebiet der Umweltstandards nach dem
Vorsorgeprinzip zu handeln. So sind jegliche
Gefahrdungen fir Umwelt, Mensch und Tier zu
vermeiden. Prozesse, Betriebsmittel und Betriebsorte
aller GP entsprechen den gesetzlichen Vorgaben zum
Umweltschutz. Auskiinfte zur jeweiligen Erklarung der
Nachhaltigkeit nach (CSR UG, GRI, SDG oder kommend
CSRD) sind gegenseitig zu erteilen und die nachhaltige
Entwicklung gegenseitig zu fordern.

GP, welche gleichzeitig Lieferanten und Hersteller sind,
verpflichten sich dariber hinaus zur Entwicklung eines
Umweltmanagementsystems analog aktueller
europaischer Klimagesetzgebung und zur Einhaltung
der geltenden Lieferkettengesetze.
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Klimaschutz

Die B&O Service setzt sich fur aktiven und
nachhaltigen Klimaschutz ein. Dies erwarten wir ohne
Ausnahme auch von unseren GP. Dazu gehoren u.a. die
Steigerung der Energieeffizienz, der Bezug bzw. die
Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Quellen und
eine Uberwachung und Senkung des Verbrauches
insbesondere fossiler Ressourcen. Dazu gehort
ebenfalls eine transparente Darstellung der CO?
Emissionen und klare Ziele zur Reduktion, Vermeidung
oder Kompensation.

Wasserverbrauch und -qualitat

Wir gehen sorgsam mit der Ressource Wasser um und
erwarten dies auch von unseren GP. Insbesondere in
Gebieten mit knappen Wasserressourcen ist die
Entnahme auf ein Minimum zu beschranken und der
Zugang flr Menschen zu Trinkwasser und sauberen
sanitaren Anlagen zu gewahren. Die Abwasserqualitat
ist im gesetzlich vorgegebenen Rahmen zu
Uberwachen.

Luft und Boden

Alle gesetzlichen Vorgaben zu Luft- und Boden
insbesondere auf dem Gebiet der Entsorgung von
Materialien werden jederzeit eingehalten und die
Auswirkungen der Téatigkeit auf die Umwelt minimiert.
Mit Ressourcen gehen wir sparsam um und wo
moglich, werden Materialien wiederverwendet. Das Ziel
des Europaischen Klimaschutzgesetzes zur
Kreislaufwirtschaft haben wir immer im Blick. Abfalle
werden reduziert und soweit al mdglich vermieden. Bei
der Entsorgung werden geltende Regeln und Gesetze
eingehalten, vor allem bei Problemstoffen / als
gefahrlich eingestuften Stoffen.

HINWEISGEBERSYSTEM

Alle Mitarbeitenden der B&O Service und ihrer GP,
sowie andere Betroffene und AuBenstehende sind
aufgerufen, VerstoBe und mogliche Verdachtsfalle von
Fehlverhalten jedweder Art gegen diesen
Verhaltenskodex zu melden. So kdnnen die Folgen
solchen Verhaltens begrenzt und Fehlverhalten kiinftig
vermieden werden. Dafiir bedarf es der
Aufmerksambkeit aller sowie die Bereitschaft, bei
konkreten Anhaltspunkten oder Verdachtsfallen auf
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RegelverstoBe hinzuweisen. Zu diesem Zweck sollen
unsere Geschaftspartner jeweils eigene
Hinweisgebersysteme einrichten. Meldungen kénnen
(auch anonym) erfolgen unter folgendem Link:
https://boservice.hintbox.de/. Unsere GP informieren

ihre Geschéaftskontakte und Mitarbeitenden ebenfalls
aktiv Gber diese Moglichkeiten. Meldenden diirfen in
keiner Hinsicht Nachteile entstehen.

EINHALTUNG DER REGELN DIESES KODEX

Die B&O Service Gruppe behalt sich das Recht vor, bei
den GP geeignete Priifungen und Kontrollen der
Einhaltung vertraglicher Bestimmungen und der
Einhaltung dieses Kodex vorzunehmen. Dabei sind die
GP verpflichtet, diese Prifungen aktiv zu untersttitzen.
Uber Umfang, Zeit und Ort werden sich die GP mit der
B&O Service entsprechend abstimmen. Anfragen und
Auskinfte sind in angemessener Zeit und natirlich
unter Einhaltung aller Datenschutz- und
Informationsgesetze zu beantworten.

Abhilfe

Umweltrechtliche oder Menschenrechtsbezogene
Verletzungen dieser Standards sind sofort bei
Bekanntwerden zu beenden und jederzeit bei Verdacht
auf solche der B&O Service mitzuteilen.

Folgen von VerstoBen

Die B&O Service weist ausdricklich darauf hin, dass ein
VerstoB gegen diesen Kodex zu einem
voribergehenden oder dauerhaften Ausschluss bei
Auftragsvergaben und Zusammenarbeit fiihren kann.
Ein nachgewiesener Verstol3 kann auBerdem zu einer
unverziglichen Beendigung der bestehenden
Geschéftsbeziehung und des Vertrags-/
Auftragsverhaltnisses sowie zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen fiihren.

B&O
SERVICE

Einwilligung und Anerkennung diese Kodex

Mit unserer Unterschrift (auch digital) erkennen wir
diesen Kodex flir Geschéaftspartner:innen ausdrticklich
an und sorgen fir die entsprechende Umsetzung in
unserer Organisation und bei beteiligten Dritten und
Geschéftspartner:innen.

Name GP

Ort, Datum

Unterschrift Geschaftsfiihrung / Vorstand
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https://boservice.hintbox.de/

