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B&O Service

Mit der Spezialisierung auf die pauschale Instandhaltung und Moderni-
sierung von Wohnungen positioniert sich B&O Service in der Wohnungs-
wirtschaft als Marktflhrer fir alle technischen Dienstleistungen rund um
die Wohnung.

Aktuell werden jahrlich 640.000 Wohnungen betreut und mehr als
eine Million Reparaturen sowie 5.500 Wohnungsmodernisierungen
durchgefuhrt. B&O Service setzt auf digitalisierte, bewahrte und
praxisnahe Prozesse sowie jahrzehntelang erprobte Losungen fir
Wohnungsunternehmen in Deutschland und Osterreich.

48 640.000

Standorte in Deutschland Betreute
und Osterreich Wohneinheiten

330 1.000.000

Mio. € Umsatz
Geschaftsjahr 2025/26 Reparaturen pro Jahr

Stand Mitarbeitende: 05/2026

Nachhaltig wirtschaften

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fiir B&O Service, 6kologische und

soziale Verantwortung mit wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit zu vereinen.

Der Schutz von Klima und Umwelt ist dabei ein zentraler Bestandteil
unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Unsere wesentlichen Handlungsfelder im Nachhaltigkeitsbereich sind
eng mit der Agenda 2030 und den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen
(SDGs, Sustainable Development Goals) der Vereinten Nationen
verknupft.

Diversitat &
Chancengleichheit

Faire Bezahlung

Gesundheit &
Arbeitssicherheit

Menschenrechte

Gerechte Wertschépfung
Compliance

Schutz von
Hinweisgebenden

Daten & Datensicherheit




Teamwork

Referentin
ESG / Nachhaltigkeit

Risiken & Chancen,
Evaluation, Steuerung,
Reporting

Vorstand B&O Service
Analyse, Planung,
Strategie

Lenkungskreis ESG
Validierung, Tempo,
Anpassungen

Risikomanagement

Die fur die Bewertung nachhaltigkeitsbezogener Auswirkungen und
Risiken relevanten quantitativen Daten werden im Nachhaltigkeits-
management softwaregestiitzt geblindelt und fir die Wesentlichkeits-
analyse sowie die Berichterstattung auf Plausibilitat geprift. Kiinftig
Ubernimmt das Controlling beziehungsweise Datenmanagement ver-
starkt die Erfassung und Aufbereitung — in enger Abstimmung mit den

Verantwortlichen.

1 Identifikation von
Risiken

2 Bewertung
von Risiken
3 Uberwachung
& Minimierung
4 Datenmanagement
& Kontrolle

5 Finale Freigabe

Stakeholder als Informationsquelle
Fokusgruppen im Rahmen der DWA
Klimarisikoanalyse

Resilienzanalyse

Risikobewertung in Fokusgruppen
Nachhaltigkeitsmanagementtool
Plausibilitatsprifung

Entwicklung geeigneter MaBnahmen
Messbare KPIs
Anpassung der Nachhaltigkeitsstrategie

Controlling / Datenmanagement

KPI-Prifung

Einbindung von Expertinnen und Experten
MaBnahmen und Priifung der Dekarbonisierungsziele

Diskussion in der ESG-Projektgruppe
Vorstellung im Sustainable Committee
Bewertung durch den Vorstand

Ggf. Anpassung strategischer Entscheidungen



Environment

Der Schutz von Klima und Umwelt ist
dabei ein zentraler Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Mit unserem
Engagement steuern wir langfristig
die Treibhausgasneutralitat an, wie im
EU-Green Deal vereinbart.

Eine besondere Herausforderung
stellt unser Fuhrpark mit etwa 1.000
Transportern dar, mit denen unsere
Handwerkenden taglich in der
Kundenbetreuung unterwegs sind.

69,89 % 363.011 iwn

Anteil von Diesel am zertifizierter Okostrom
Energieverbrauch im Jahr 2025
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Verteilung nach Scopes (in t CO,e)

Die Zahlen lugen nicht: Unsere Reise zur Klimaneutral-
itdt flhrt Gber die StraBe. Da knapp 70% unserer
Emissionen direkt aus dem Auspuff unserer Flotte
stammen, ist klar, wo wir ansetzen mussen.
Gleichzeitig werden wir in unserer aktuellen Klimabilanz
fur 2025 eine detaillierte Scope-3-Analyse in die
Bilanzierung aufnehmen. Denn unsere Vorketten und
Abfallstrome haben einen sehr groBen Einfluss auf
unsere Klimawirkung und sind ebenfalls wichtige
Stellschrauben fiur einen ganzheitlichen Klima- und
Umweltschutz bei B&O Service.

50.133,14
Mobile Emissionen (S1) | 5.606,81

Kraftstoff- und energiebezogene Emissionen (S3) | 1.397,84
Anlagegter (S3) | 1.343,56

Abfall (S3) | 656,70

Pendeln der MA (S3) | 235,22

Stationare Emissionen (S2) | 128,21

Geschéftsreisen (S3) | 90,01

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Mitarbeitende (FTE)

je 1.000 Auftrage

Ubergangsplan
Klimawandel

Energieeffizienz, Kreislaufwirtschaft,
Umstellung auf Okostrom, Kompensation
vermeidbarer THG-Emissionen.

Fuhrpark und dessen Elektrifizierung,
Wertschopfungskette (Rohstoffférderung,
Produktion & Transport).

Ermittlung wesentlicher Hebel zur
Erreichung der Ziele in den Fokusthemen.

Ermittlung taxonomiekonformer CapEx,
OpEx und Umsatze sowie klimarelevanter
Investitionen und Finanzmittel.

N YN YN N Y

Dekarbonisierungsstrategie als
Grundlage der Unternehmensstrategie
& Finanzplanung.

|
|
|
|
|
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Biodiversitat ist fir B&O Service ein wesentliches
Thema, denn zu unseren Stakeholdern zahlt auch die
Erde. Der Schutz von Umwelt und biologischer Vielfalt
ist flir sie ebenso essenziell wie flir uns Menschen.

Eine besondere Herausforderung stellt dabei unser
Fuhrpark mit rund 1.000 gewerblich genutzten,
Uberwiegend dieselbetriebenen Fahrzeugen dar.
Durch seinen Betrieb entstehen CO,-Emissionen
sowie weitere Luftschadstoffe wie Feinstaub und
Mikroplastik.

ca. 0,16 t
Kohlenwasserstoffe

ca. 10 kg
Feinstaub aus Abgasen

Schatzwerte pro Jahr

Ziele und

MalBnahmen

Recycelte Materialien

Bevorzugung zertifizierter Nachhaltige Beschaffung &
Materialien Lieferkettenmanagement

Lieferanten-Due-Diligence Umweltzeichen

Artenschutzgerechtes Grine Infrastruktur
Bauen am Gebaude

Gestaltung & Pflege der
eigenen Betriebsflachen

Forderung der Biodiversitat in
der Wohnungsmodernisierung

Mitarbeitendenengagement
& Sensibilisierung
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Unser regionaler
Einsatz fur Klimaschutz
und Biodiversitat

Im vergangenen Jahr hat B&O Service den Klimabeitrag zur CO,-Kompen-
sation gezielt in zwei Moorprojekte in Deutschland investiert. Mit der
Wiedervernassung von Moorflachen unterstiitzen wir eine der wirksamsten
naturbasierten KlimaschutzmaBnahmen. Ihre positive Wirkung reicht dabei
weit Uber die Reduzierung von CO,-Emissionen hinaus.




Ressourcenschutz gehort zum Kerngeschaft von
B&O Service. Unsere Dienstleistungen tragen dazu
bei, Wohnungen und Gebaude mdglichst lange
intakt zu halten. In der Instandhaltung folgen wir
deshalb dem Grundsatz ,Reparatur vor Austausch” —
fur uns eine der wirksamsten Formen, Ressourcen zu
schonen.

Klimawandel

Dekarbonisierung

Anpassung an den
Klimawandel

Biodiversitat
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Ziele und
MalBnahmen

Materialeinsatz
minimieren
Partnerschaften fur die Materialeffizienz
Kreislaufwirtschaft maximieren
Materialflussanalyse Umweltvertragliche
einfuhren Materialien

Energiemanagement Recyclingfahige

nach 1SO 50001 Materialien

Recyclingpartner einbinden Problemstoffe vermeiden
Abfalltrennung
verbessern
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Social

-4 2063

30-50 Jahre

> 50 Jahre

Beschaftigte gesamt

Unsere Mitarbeitenden sind das Fundament des Unter-
nehmens. Die kontinuierliche Entwicklung des sozialen
Bereichs ist daher eine zentrale Saule der nachhaltigen
Unternehmensentwicklung von B&O Service.

B&O Service hat den Anspruch, an allen Standorten

und in allen Gesellschaften gute und sichere Arbeitsplatze ‘ l ‘ l ‘ l ‘ l ‘ l

zu bieten. Wir setzen auf ein attraktives Arbeitsumfeld
! (o) (o) (o) (o) (o)
in dem sich Mitarbeitende, Auszubildende sowie neue 19119 /° 22 /0 5156 /° 40 /° O /°

Kolleginnen und Kollegen weiterentwickeln und

- Fuhrungspositionen Fuhrungspositionen Geschéftsfihrung Ressortleitung Vorstand
entfalten konnen' FK3 und FK4 FKO bis FK2 FK1 und FK2A FK1 (keine weibliche
(mittlere Ebene) (obere Ebene) (ohne Ressortleitung) Person im Vorstand)

Stand: 05/2026
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Unsere Handlungsfelder

Diversitat

[ RegelmaBige Dialoge ]—

Unser Ziel ist es, den Anteil von Frauen in Fihrungspo-
sitionen, auch Uber das mittlere Management hinaus,
messbar zu erhdhen. Gleichzeitig mochten wir mehr
Frauen fur handwerkliche Berufe bei B&O Service
gewinnen. Fur uns bedeutet moderne Unternehmen-
skultur, Frauen in allen Unternehmensbereichen gleiche
Chancen zu er6ffnen: in der Verwaltung ebenso wie im
Handwerk, z.B. als Malerinnen, Elektronikerinnen oder
Tischlerinnen.

Chancen-
gleichheit Gleichstellung

Wir setzen auf direkte Einbeziehung unserer Mitarbe-
itenden, um ihre Standpunkte, Bedenken und Vor-
schlage zu verstehen und angemessen darauf zu
reagieren. Etablierte Dialogformate sorgen dafr,
dass ihre Sichtweisen in die Entscheidungen und
MaBnahmen des Vorstands einflieBen.

Jahrliche
Mitarbeitenden-Umfrage

RegelmaBige Austausch-
formate mit den Leitenden

Betriebliche
Altersvorsorge

Attraktive bAV mit signifikantem
AG-Zuschuss.

Arbeitsplatz-
sicherheit

Langfristige, krisenfeste
Arbeitsplatzsicherheit.

Unternehmens-
kultur

Wertschatzende Unternehmenskultur &
modernes, motivierendes Arbeitsumfeld.

Zusatzleistungen
& Benefits

Vielfaltige Zusatzleistungen von JobRad
Uber Wellpass bzw. Urban Sports bis hin
zu Kindergartenzuschuss, Corporate Ben-
efits und Gruppenversicherungen.

Gesundheit &
Arbeitssicherheit

Betriebliches Gesundheitsmanagement &
hochste Arbeitssicherheitsstandards.

Urlaub &
Auszeit

30 Tage Jahresurlaub & Mdoglichkeiten fir
individuell vereinbarten unbezahlten Urlaub.

Aus- &
Weiterbildung

Individuelle Entwicklungsmaoglichkeiten &
Angebote zur Aus- und Weiterbildung.

Flexibles Arbeiten
& Workation

Langfristige Richtlinie fur flexibles &
mobiles Arbeiten & individuelle Maglich-
keiten fir Workation.
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Governance

B&O Service hat sich der Forderung einer
integrativen, nachhaltigen Unternehmenskultur
verschrieben, die unsere Werte und Ziele
widerspiegelt. Unsere Ziele und MaBBnahmen
im Bereich Governance zahlen auf diesen
Ansatz ein.

Mitarbeitende werden dazu angeregt, sich
aktiv an der Kulturgestaltung im Unternehmen
zu beteiligen und ihre Ideen einzubringen.

Fairer
Wettbewerb

Rechtskonformes
Handeln

Umfassende Konstruktive Starke
Compliance Fehlerkultur Wertebasis

Transparenz

Lieferkette

Partnerschaften

Innovation

Integritat

Transparente Kommunikation nach innen und
auBen sowie Offenheit fiir Anregungen und neue Impulse.

Transparenz in der Lieferkette und der Zusammenarbeit
mit unseren Partnerinnen und Partnern.

Langfristige Partnerschaften mit unseren Handwerks-
unternehmen sowie mit Kundinnen und Kunden.

Innovationen in der Standardisierung und
Digitalisierung unserer Dienstleistungen.

Ausgewogenes Verhaltnis zwischen wirtschaftlicher
Stabilitat und ESG-Kriterien.
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Daten und
Datensicherheit

Eine robuste Datensicherheitsinfrastruktur bildet fur
B&O Service die Grundlage fir die weitere Digitalisi-
erung unserer Prozesse. Deshalb arbeiten wir kon-
tinuierlich daran, Risiken zu minimieren, die Resilienz
unserer Systeme zu starken und alle Aspekte der
Datensicherheit fest in der nachhaltigen Unterneh-
mensentwicklung zu verankern.

Beziehungen zu
Lieferanten

Mit unseren Lieferantinnen und Lieferanten sowie Part-
nerinnen und Partnern verbindet uns eine langjahrige,
von Respekt und Offenheit gepragte Zusammenarbeit.
Im Rahmen des Lieferantendialogs bekennen wir uns
klar zur Achtung und Einhaltung der Menschenrechte.

Schutz von
Hinweisgebenden

J

Daten und
Datensicherheit

J

Compliance

J

Kommunikation

J
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B&O
SERVICE

B&O Service SE
Dietrich-Bonhoeffer-StraBBe 13a
83043 Bad Aibling

Kathrin Hau
Referentin Nachhaltigkeit / ESG

nachhaltigkeit@boservice.de




buo.de/service/nachhaltigkeit/




